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北京稻荷餐饮有限公司参与学校人才培养年度报告（2024）

1.企业概况

北京稻荷餐饮有限公司企业创立于2004年，现已成功运营二十年，

在餐饮行业中连续三年获得中国饭店业金马奖，是中国连锁经营协会

会员，并被中央财经频道、北京电视台《生活2015》、上海电视台《

淘最上海》栏目等多家美食栏目采访报道。

目前，企业全品牌二十多家门店基本都是五星门店，高品质、连

锁化企业，店面主要集中在北京、上海一线城市核心商务区且大多是

所在城市或区域的排行榜前3%的餐厅，受到众多顾客的认可与好评。

潮
潮流化的

精致生活 日常生活的精致化呈现

服务年轻、高成长性的顾

客，做中产阶级的首选餐

厅

做具 有人情 烟火味 、嵌

入式 的街坊 邻里餐 厅，

特色 鲜明、 与众不 同、

风格 浓郁的 葡式冰 室餐

厅

传递饮食文化价值

的高级商务餐厅

传递艺术文化价值

观的高级餐厅

潮流化的精致生活

服务年轻、高成长性

的顾客，做高端下沉

及中产阶级上升阶段

的首选餐厅
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2.资源投入

自与平顶山工业职业技术学院经济管理学院建立校企共同主导型合

作模式，至今已有三年多时间，这期间校企双方积极探索和吸纳校企合

作教育的新模式、新思想，深度参与旅游管理专业建设，对专业设置与

改造、专业人才培养方案制定、课程开发、教材建设、双师型师资队伍

建设、毕业实习管理运行、学生技能竞赛等校企合作的各个环节进行严

格管理与监控，切实保证校企合作的质量，并取得成果。

年级 专业 实习实训项目 人数

2023级 旅游管理专业 前厅接待、餐饮服务 72

2022级 旅游管理专业、

酒店服务与数字化运营
前厅接待、餐饮服务 60

2021级 旅游管理专业

酒店服务与数字化运营
前厅接待、餐饮服务 67

2020级 旅游管理专业

酒店服务与数字化运营
前厅接待、餐饮服务 62
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3.专项支持

3.1合作专业

自2020年5月起，学院领导对产教融合工作给予了高度重视，并

亲自率领团队与北京稻荷餐饮有限公司的人力资源部门领导多次举行

了以“产教融合、共谋发展”为主题的校企合作人才培养研讨会。在

研讨会上，双方就如何通过学生实习实训、企业家进校园、专业技能

竞赛等多种方式实现产教深度融合进行了深入的交流与探讨，并最终

确定了与旅游管理专业、酒店管理与数字化运营专业开展深度校企合

作。

这些合作不仅为学生提供了宝贵的实践机会，让他们能够将理论

知识与实际工作相结合，而且也为企业输送了新鲜血液，注入了创新

活力。学院领导强调：“我们致力于打造一个互利共赢的平台，让教

育与产业紧密结合，共同培养适应未来市场需求的高素质人才。”稻

荷餐饮的代表也表示：“通过这样的合作，我们能够更好地了解行业

发展趋势，同时为学生提供一个展示才华的舞台。”双方的积极互动

和共同愿景，为产教融合的深入发展奠定了坚实的基础。
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3.2项目成果

通过深入分析和实践检验2020级、2021级、2022级旅游管理专业

的教学过程，我们已经初步确立了一种“多元化、多层次、多形式”

的校企合作人才培养模式。这种模式秉承“校企协同育人、深度融合”

的核心理念，有效地解决了人才培养与行业需求发展之间不相适应的

问题。构建了一个全新的“在校培养，出校就业”的人才培养体系，

旨在更好地适应行业需求。在这个体系中，校企双方共同参与制定培

养目标和培养方案，共同确定培养内容，并携手开发了一套完善的课

程体系。此外，还建立了与合作企业之间人才双向流动的建设机制，

从而初步形成了具有平顶山工业职业技术学院经济管理学院特色的校

企协同育人长效机制。

3.3实习就业

校企携手合作，共同培育“职业店长”，致力于为餐饮行业输送

具备专业素养和实战能力的精英人才。在学生就读期间，校企双方的

导师将联合对学生进行全方位的培养和指导。企业中的高级管理人员

会定期举办讲座，向学生传授行业内的最新智能科技应用以及先进的

管理模式。与此同时，教师们也会定期前往合作企业，深入学习和实

践经营管理的技巧，以便更好地将理论与实践相结合，进一步提升学

生的综合素质。经过在校期间的系统培养和实践锻炼，学生们在实习

阶段正式加入企业的“职业店长”项目。通过长达半年的实习经历，

校企双方在人才培养模式上积累了丰富的经验。学生们不仅在专业知

识上有了显著提高，还在专业技能上得到了锻炼，能够迅速适应各自

的工作岗位，并在实习期间表现出色，成为企业中的优秀实习生。最

终，有超过半数的学生成功通过了企业的考核评估，顺利转为企业的

正式员工，继续在职场上发光发热。



5

4.参与“五金”建设

4.1共建旅游专业，共同开发教学资源

与北京稻荷餐饮有限公司共同制定人才培养方案，构建理论课程

和实践课程体系，实现专业要求与企业岗位技能要求对接。引入校企

合作企业管理集团的职业标准，实施“任务驱动”的教学模式改革。

深化“工学交替”内涵，有计划地安排学生实习实训。校企共同开发

课程、修订课程体系及评价体系，有意识将企业文化的有关内容渗透

到专业教学内容中；将企业职业岗位的知识能力要求融入课程标准和

教学内容中；以企业真实项目和产品为导向设计课程，调整课程结构，

平顶山工业职业技术学院

2014.4.1到企业实习

现任潮堂品牌运营经理

平顶山工业职业技术学院

2020.10.23到企业实习，

现任会仙楼恒隆店前厅经理

平顶山工业职业技术学院

2020.11.17到企业实习

现任会仙楼品牌前厅经理
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构建基于岗位能力的模块化课程体系，同时实现师资互通、共育共管，

有助于打造独具职业特色的旅游管理专业群品牌。

4.2校企互聘组建双师型双导师团队

建立了与北京稻荷餐饮有限公司的人才双向流动建设机制。学

校派遣专职教师到北京稻荷餐饮有限公司挂职锻炼，对酒店的新技

术、新管理进行深入的了解和亲身体验，成立开放式科研团队提供

技术服务，增强学校专职教师的专业实践能力；学院骨干教师对酒

店企业兼职教师加强职教课程开发与实施专题培训，酒店的行业专

家对专业建设方向进行指导，校企专兼职教师共同开发在线开放课

程平台、案例资源、新形态 教材等，提高企业兼职教师课程开发与

教学能力。

4.3构建与职业岗位对接的课程体系

构建与北京稻荷餐饮有限公司职业岗位对接的“岗课证赛”融合的

课程体系，以北京稻荷餐饮有限公司职业经理人职业发展为主线，提高

学生岗位核心竞争力。例如：课程设置基于北京稻荷餐饮有限公司前厅

部、餐饮部的岗位工作内容，融入职业资格考证、技能竞赛等综合岗

位任务，对课程体系进行合理设置。注重“课程体系与内容——职业

资格考证能力要求——岗位能力——专业技能竞赛能力要求”的“四

位一体”相互融合，使专业课程体系与教学内容高度契合岗位职业能

力 求。
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岗位 岗位职责与能力 职业资格证书 竞赛 课程

餐饮服务人

员、餐饮服

务领班、餐

饮服务经理

、店长、运

营经理

中餐、西餐、宴会服

务、餐饮新媒体运营

、餐饮数字化运营、

餐饮运营管理

1+X 前厅运营管理职

业技能等级证书；

1+X 餐饮服务管理职

业技能等级证书

全国职业 院校

技能 大赛-餐

厅服务赛 项

《餐饮服务 与

管理》、 《前

厅运营 与管理

》

学校与企业携手，共同开发《餐饮服务与数字化运营》课程，在

将最新的行业知识和技能融入教学。专业课教师组建教学团队，他们

不仅致力于课程内容的创新和优化，还注重实践教学的深度和广度。

通过这种校企合作的模式，教师们能够将理论与实际相结合，为学生

提供更加贴近实际工作的学习体验。在河南省举办的高职院校教学能

力大赛中，这个团队凭借其卓越的教学成果和创新的教学方法，荣获

了三等奖的佳绩，这不仅是对教学能力的肯定，也是对校企合作模式

有效性的证明。
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4.4 校企“三共”建成实训基地

根据人才市场需求的现状与变化，进行专业设置与调整；根据当

前北京稻荷餐饮有限公司岗位职能变化，设定旅游管理专业培养目标；

根据以旅游职业能力为中心的思想，指导旅游管理专业培养计划。实

现校企合作“三共”：校企共同制定培养方案，校企共管教学过程、

校企共享教学资源，达到校企紧密型五个对接，即专业人才培养对接

行业人才需求、课程标准对接职业标准、课程内容对接岗位工作任务、

专业文化对接企业文化、专业教师对接企业骨干。

5.助推企业发展

5.1人才保障

校企合作能够为企业提供稳定的人才来源，满足企业对各类专业

人才的需求。通过订单式培养和双导师制培养等模式，企业能够参与

到人才培养的全过程，使学生所学知识和技能更加符合企业的要求，

从而提高人才的适配度，降低招聘成本和培训成本。针对企业需求，

培育“订单型人才”，让学生不出校门，就被企业上门预定，这种模

式有效解决了“企业招不到人”、“学生找不到工作”、“学校就业

率高”的问题，实现了学校、企业、学生三方共赢。
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5.2技术创新

我校与北京稻荷餐饮有限公司携手合作，共同打造了“六个共同”

的校企合作模式，这包括共建实训基地、共同建设师资队伍、共同开

发课程体系、共同进行评价管理、共同参与教学研发以及共同推动招

生就业。通过这种深度合作，企业得以迅速将最新的技术成果应用于

日常运营之中，从而有效提升了企业的整体技术水平。

5.3品牌提升

通过与学校的紧密联合培养以及参与各种合作项目，北京稻荷餐

饮有限公司不仅能够展示其强烈的社会责任感，而且还能彰显其对餐

饮行业发展的积极贡献。这样的举措有助于吸引更多的优秀人才加入

公司，从而进一步提升企业的市场竞争力，确保公司在激烈的市场竞

争中保持领先地位。

6.问题与展望

6.1提升学生的实践应用能力

学生参与酒店运营和岗位工作深度不够，需要系统了解酒店经营

决策的基本程序，酒店管理的内容、工作流程方式方法，加深其对学

校所学理论知识的理解，培养和提高学生就业、创业能力。

6.2企业深度参与人才培养方案制定

企业无法将技能需求和岗位能力与课程很好对应，应通过合作了

解企业对旅游管理人才能力和素质的要求，修订和完善人才培养方案，

提高人才培养质量，为智慧旅游发展提供人才保障和支撑。
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6.3学校加大信息咨询和企业员工培训力度

充分发挥专业教学团队服务的企业能力，把脉企业运营，提高企业

经营决策的科学性；促进产学研融合，增强高校的服务社会能力，扩

大学校知名度和影响力。
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