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企业微信 “群直播”功能与远程教学 

2 月 1 日，企业微信发布 3.0.4 版本，带来了群直播、收集表、在线问诊、

在线会议支持 300 人、紧急通知支持 1000 人、疫情专区等 6 大能力。核心是为

了疫情期间，教育和医疗行业的特殊性做了紧急升级，希望能够帮助一线的医护

人员更好地抗击疫情，也让延迟开学的学校能够与家长学生线上随时沟通随时

学。 

1.远程教学不用单独下载 APP 微信群里就能上课 

线上教育可为老师和学生提供安心的教学环境。目前，通过新版本老师们可

在企业微信家校群发起「群直播」进行线上教学，家长和学生无需安装与学习其

他额外的 APP，在微信上即可直接观看在线授课，进行在线学习。 

 

老师在企业微信班级群内点击“+号-群直播”即可开启在线授课，开播后家长

和学生会在微信班级群会话内收到直播消息并进入直播。老师可在企业微信里查

看观看列表，了解学生的收看情况，方便更好地开展教学工作。同时，企业微信

群直播画面流畅稳定，支持千万人同时观看，企业也可用来进行通知传达、线上

培训。 
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此外，为了帮助企业收集员工的健康状况、春节返工统计，帮助学校收集学

生的健康信息，企业微信微文档新增防疫收集表，能快速发起信息收集，随时能

查看统计结果。以教育行业为例，老师可以通过企业微信一键发到微信上，家长

直接在微信班级群中即可填写。 

 

2.微信+企业微信，教育局、学校、老师、学生、家长高效联动 

此外，与家长沟通是每个学校、每个老师天然的需求，但是使用短信、专门

的 App 等方式通知家长，家长的信息查收率低，容易漏看，造成教学不便。企业

微信班级群让家长在微信上就能加入群，重要信息不遗漏。老师用企业微信把家

长导入家校通讯录，就能一键拉起班级群，家长会在微信上收到入群邀请，入群

后，家长的昵称与家校通讯录一致，便于识别身份。 
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疫情期间，企业微信会议功能支持最高 300 人的音视频会议，跨组织也能一

起开会。 

3.与微信互通，轻度患者可用微信“加医生”在线问询 

疫情期间同时也是流感流行的高发期，部分轻症患者恐慌性就医容易造成交

叉感染。在 1月 27 日，企业微信已经根据疫情做了紧急升级，上线了在线问诊、

在线会议和紧急通知能力，不少医院已经成功接入。 

「在线问诊」功能是基于企业微信和微信的连接，可以让医生为患者提供线

上咨询与服务，轻症患者可线上咨询。如需使用在线问诊功能，医院管理员可在

企业微信给医生配置在线问诊「联系我」二维码。配置后，就能把二维码发布在

医院公众号、官网或线下宣传海报供患者扫码添加医生，除文字问诊以外，企业

微信还支持音视频问诊、无消息自动结束问诊、拉群集中沟通与提供建议。 避

免医疗资源的浪费。 
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企业微信还支持万人全员群，打卡、审批、微文档、微盘等高效协作工具；

通过微信互通的单聊、群聊朋友圈能力也可线上持续服务客户；除了企业微信本

身针对疫情提供的能力支持，企业微信生第三方应用市场也上线疫情专区，并在

疫情期间免费开放，为企业提供防疫直播、培训、调研、敏捷开发协作、疫情相

关调查问卷、报平安、发通知、配物资、出行健康记录等全面支持。企业微信也

将持续关注疫情发展，开发、提供更多能力与大家共同抗击疫情。 

 

 


